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Personliche Daten

Christine Gumpper-Kaminski

Kochersteinsfelder Stralde 72
74239 Hardthausen

0171 -4575389

07139 - 453050

07139 - 453049

gumpper@t-online.de

c.gumpper-kaminski@t-online.de

01.03.1966

PMG

Training - Coaching - Beratung



PMG

Training - Coaching - Beratung

Trainerprofil

Seit Anfang 1993 ist sie als selbstdndige Beraterin und Trainerin in der Automobilbranche tatig.

Sie berét, trainiert und coacht Geschéftsfiihrer, Verkaufer und Servicepersonal in direkt im Betrieb
sowie in Schulungszentren.

Durch ihre langjahrige Zusammenarbeit im Trainings- und Beratungsbereich bei diversen Fahrzeug-
Importeuren konnte sie sehr gut “beide Seiten” kennen lernen.
Ansonsten bringt sie ihre markenibergreifende Erfahrung in die Entwicklung und Durchfiihrung

diverser Projekte zu den Themen Verkauf, Kundenbetreuung, Kundenbindung, Kundenriickgewinnung,

Neukundengewinnung sowie Verkaufsforderung fiir Vertrieb und Service im Autohaus ein.

Auszug aus Projekten:
e Individuelle Coaching direkt am Arbeitsplatz, telefonisch oder online -
im Service und Vertrieb

e Beteiligung an der Ausbildung Geprifte/r Automobilverkidufer/in sowie
Geprifter/m Automobil Serviceberater/in

e Auditor bei der Priifung zur/m Gepriften Automobilverkdufer/in sowie
zur/m Gepriiften Serviceberater/in

e |dee, Entwicklung und Durchfuhrung der Ausbildung zum/ zur Telefonakquisiteur/in
e Aufbau von Kundenbetreuungs-Centern/ Call-Centern nach eigener Konzeption

e Entwicklung und Durchfiihrung von Assessment-Centern

e Fahrzeug Neuvorstellungen diverser Importeure fir Hindlerbetriebe

e Strategieentwicklung und Prozessberatung

Auszug aus Seminarthemen:

e Kundenzufriedenheit - Kundenbetreuung - Kundenbindung - Kundenriickgewinnung
e Professionelle Datenpflege und Dateneingabe

e EDV Trainings

e Telefon (Service und Vertrieb)

e Akquisition (Neukundengewinnung + Bestandskunden)
e Kommunikation

e Verkaufsférderung

e Beschwerdemanagement

e Servicekernprozesse

e Direktmarketing

e Eventmarketing

e Business Etikette
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